
기업의 사회적 책임 



*

*기업의 사회적 책임 은 무엇인가? 

*CSR의 역사 

*CSR의 이점 

*CSR 의 한계 

*제언, 제안 

*Q&A 



*

*기업의 사회와 환경에 대한 책임감 

*생태적, 사회적 책임감 

 



• 기업대상  권장사항이지, 

필수사항은 아니다. 

*



*

*보편적인 규정은 존재하지 않는다. 

 

 

*ISO 26000 – 기업용 가이드 

 



*

인류 지구 

이익 



지구 

인구 

이익 

“지속가능한” 

“삶을 

영위가능한” “생존가능한” 



*
• 1880년도에 초기형태의 

CSR을 찾을 수 있다. 

• 미국 정부는 대기업이 

사회적 책임 이행의 

일부로 도로와 교량 을 

구축하도록 지시하였다. 



*

*1880s – 첫 번째 형태의 CSR 등장 

* 1945 – 실제적 연구, 기업관련 연구 및 

기고문 의 등장 

 

*2000년도 –다수의 기업이 전략적 경영과 

기업 지배구조의 전반적인 통합을 지향함 

 



*

*고객 유치 

 

*브랜드 이미지 제고 
 

 

 

 



*



*보다 낮은 임금의 숙련된 노동자 유치 

 

*투자 증가 
 



*지방자치단체와 NGO 간 긴밀한 

협력 

 

*위험 관리 
 



*장기적 관점에서는 적은 비용이 소요된다. 

* CSR = 마케팅 



*

CSR 이익 

친환경 제품 더 나은 환경 

자선 기금 더 나은 사회 

장학금 더 나은 교육 시스템 



*$2.8 million 

 
 *$1.0 million 

 
 *$1.0 million 

 
 



CSR Benefits 

Health projects and programs Better living conditions 

Local investment Economic progress 

Compete with other companies Innovation 

*





*
*이익 저해 – 기업의 본질(이익추구)에 반하며, 

단기적으로 큰 영향력을 미침 

 

*집중을 흐림 – 직원들이 CSR에 시간을 소요함에 

따라 업무의 비효율을 초래할 수 있음 

 



*낭비의 발생 – 방향성 설정의 오류로 인한 CSR 

시행방법 선택의 실패  

 

*논란의 야기 – 예) 담배나 주류 회사의 모순 



*

* 익숙한 범위 내에서 CSR을 시도 한다.  

 - IT 기업의 컴퓨터 필요자를 대상으로 

중고 컴퓨터 보급 

 

*대기업의 다양한 CSR 프로그램 실시 

 - 관련 연구 및 학술적 접근 

 - 학계 전문가나, 지역 전문가에게 전임 



*

*장기적 계획 수립 

- 사회와의 약속이행을 위한 대규모의 프로젝트는 장기적 

관점의 노력이 필요하다 

- 장기적 계획을 통해 외부 방해를 방지하고,     

방향성을 잃지 않을 수 있다. 

 

*기금 조성 

- 기금은 지방정부 단위에서 필요하고 판단되는 사업을 

실행하는데 이용 가능하다. 



Any questions please? 




